stoclkk

Lo quieres, lo tenemos

MAS STOCK SpA
RUT 77.174.091-K

PROGRAMA DE INTEGRIDAD, ETICA EMPRESARIAL

Y PREVENCION DE DELITOS

MAS STOCK SpA

Instrumento de cumplimiento normativo elaborado conforme a la Ley N.2 19.886 y su Reglamento (Decreto N.© 661),
las directivas y el Codigo de Etica de ChileCompra para proveedores del Estado, la Ley N.2 21.643 (Ley Karin) y la Ley
N.2 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Versién 1.0
Fecha de vigencia: 17 de agosto 2026

Documento aprobado por la Gerencia General



stoclkk

Lo quieres, lo tenemos

1. Identificacion y aprobacion del documento

1.1 Datos de la empresa

Razoén social MAS STOCK SpA

RUT 77.174.091-K

Nombre comercial MAS STOCK SpA

Domicilio legal Comuna de Providencia, Regidon Metropolitana de Santiago

Fecha de constitucion 19 de junio de 2020

Giro principal Comercializadora, importadora y exportadora; compra y venta al por

menor y mayor de equipamiento Tl, desarrollo de ingenieria, redes
eléctricas y de computacion, y equipos de impresidn; ventas por internet;
capacitacion, asesorias y proyectos de Tl; equipos electrénicos de
computacidn y partes, programacion e instalacion de software; insumos de
oficina y papeleria; mobiliario de oficina; e insumos y articulos de primera
necesidad en el drea de salud.

Pagina web www.masstock.cl
Correo general contacto@masstock.cl
Teléfono +56 9 6 3078257

1.2 Representante legal

Nombre completo Jorge Tercero Albino Gonzalez Vega
RUT 6.693.497-7

Cargo Gerente General

Correo Jorge.gonzalez@masstock.cl

1.3 Responsable del Programa de Integridad y Prevencion de Delitos

Nombre completo Jorge Tercero Albino Gonzalez Vega

RUT 6.693.497-7

Cargo Gerente General y Responsable del Programa de Integridad y Prevencién
de Delitos

Correo Jorge.gonzalez@masstock.cl



mailto:Jorge.gonzalez@masstock.cl

stoclkk

Lo quieres, lo tenemos

1.4 Version, vigencia y aprobacion

El presente documento constituye la version 1.0 del Programa de Integridad, Etica Empresarial y Prevencion de
Delitos de MAS STOCK SpA, y entrara en vigencia a contar del dia 17 de agosto 2026.

Este Programa ha sido revisado y aprobado por la alta direccion de MAS STOCK SpA, representada por su Gerente

General, don Jorge Tercero Albino Gonzalez Vega, quien declara su compromiso formal con el contenido, los

principios y las obligaciones que en él se establecen, y dispone su difusién a todo el personal, prestadores de

servicios, proveedores y terceros que se relacionen con la Sociedad.

2. Objeto y alcance

2.1 Finalidad del programa integrado

El presente Programa de Integridad, Etica Empresarial y Prevencién de Delitos (en adelante, el "Programa") tiene

por objeto:

Establecer el marco de integridad y ética empresarial que rige el actuar de MAS STOCK SpA (en adelante,
"MAS STOCK", la "Sociedad" o la "Empresa"), aplicable a todas sus actividades, incluidas las relacionadas con
la contratacién publica.

Incorporar el protocolo de prevencion, denuncia e investigacion del acoso sexual, el acoso laboral y la
violencia en el trabajo, exigido por la Ley N.2 21.643 (Ley Karin).

Establecer el modelo de prevencidn de delitos de MAS STOCK, conforme a las exigencias de la Ley N.2 20.393
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Servir como instrumento de cumplimiento y como antecedente de integridad ante organismos publicos y
ante la Direccidon de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra), en el marco de la Ley N.2 19.886 y su
Reglamento.

2.2 Marco de cumplimiento

Este Programa constituye el instrumento de cumplimiento de MAS STOCK frente a:

La Ley N.2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su
Reglamento, contenido en el Decreto N.2 661.

Las directivas de contratacién publica y el Cédigo de Etica para Proveedores del Estado, dictados por la
Direccién de Compras y Contratacion Publica (ChileCompra).

La Ley N.2 21.643, que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, para prevenir, investigar y
sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo (Ley Karin).

La Ley N.2 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas, y sus normas conexas.

2.3 Ambito de aplicacién

El presente Programa es de aplicacién obligatoria y vinculante para:

Los socios y administradores de MAS STOCK.

El representante legal de la Sociedad.
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e Los trabajadores dependientes, cualquiera sea su cargo, funcién o antigiiedad.

e Los prestadores de servicios que actuen para la Sociedad, sean estos a honorarios o bajo cualquier otra
modalidad contractual.

e Los proveedores, subcontratistas y terceros que actien en nombre o en beneficio de MAS STOCK, en la
medida de su vinculo con la Sociedad.

Todas las personas indicadas deben conocer, respetar y aplicar el presente Programa en el ejercicio de sus
funciones y en su relacion con la Sociedad, con organismos publicos, clientes, proveedores y la comunidad en
general.

3. Marco normativo

El presente Programa se sustenta y da cumplimiento, entre otras, a las siguientes normas:

e Ley N.2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su
Reglamento (Decreto N.2 661).

« Directivas de Contratacion Publica y Cédigo de Etica para Proveedores del Estado, de la Direccién de Compras
y Contratacién Publica (ChileCompra).

e Ley N.2 21.643 (Ley Karin), sobre prevencidn, investigacion y sancion del acoso laboral, el acoso sexual y la
violencia en el trabajo.

e Ley N.220.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos que en ella se indican.
e Cobdigo del Trabajo y su normativa complementaria.

¢ Normativa vigente sobre prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

¢ Normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

e Ley N.220.393 en relacidn con el Cédigo Penal, en lo relativo a los delitos que generan responsabilidad de la
persona juridica.

MAS STOCK declara su compromiso de mantener este marco normativo actualizado, incorporando
oportunamente las modificaciones legales y reglamentarias que le sean aplicables.

4. Politica de integridad y ética empresarial

4.1 Principios

MAS STOCK basa su actuacion en los siguientes principios:

¢ Legalidad: cumplimiento estricto de la normativa vigente en todas las actividades de la Sociedad.

e Probidad: actuacidon honesta, leal y desinteresada en el ejercicio de las funciones y en las relaciones
comerciales.

e Transparencia: entrega de informacién veraz, precisa y oportuna en todas las etapas de la relacién con
organismos publicos, clientes, proveedores y trabajadores.
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e Competencia justa: participacidon en el mercado y en procesos de contratacién publica en igualdad de
condiciones, sin recurrir a practicas que distorsionen la libre competencia.

¢ No discriminacién: rechazo a toda forma de discriminacion arbitraria en las relaciones laborales, comerciales
y contractuales.

e Respeto a los derechos humanos y laborales: promocién de condiciones de trabajo seguras, saludables y
respetuosas de la dignidad de las personas, en toda la cadena de produccién y distribucién de la Sociedad.

4.2 Compromiso de la alta direccion

La alta direccién de MAS STOCK, representada por su Gerente General, reconoce la relevancia de operar bajo los
mas altos estdndares éticos y legales. En tal sentido, asume la responsabilidad de liderar con el ejemplo y de velar
por que la cultura corporativa de la Sociedad refleje efectivamente los valores y principios que aqui se definen,
dotando al Programa de los recursos humanos y materiales necesarios para su correcta implementacion.

5. Codigo de conducta

5.1 Relaciones con organismos publicos y funcionarios
El personal de MAS STOCK debe relacionarse con organismos publicos y sus funcionarios con estricto apego a los

principios de legalidad, probidad e igualdad de trato. En particular, queda prohibido:

e Ofrecer, prometer o entregar dadivas, regalos, invitaciones, viajes, descuentos u otros beneficios de
cualquier naturaleza a funcionarios publicos con motivo de procesos de contratacidén o de la ejecuciéon de
contratos.

e Ofrecer o prometer empleo, para si o para un tercero, a funcionarios publicos que participen o hayan
participado en procesos de compra en los que MAS STOCK intervenga.

e Ejercer influencias indebidas, valiéndose de vinculos personales o de cercania con funcionarios o
autoridades, para obtener ventajas en procesos de contratacion.

e Sostener contactos con integrantes de comisiones evaluadoras fuera de los canales y oportunidades
formalmente habilitados en las bases de licitacidn.

5.2 Relaciones con clientes, proveedores y competidores

MAS STOCK y su personal deben actuar con lealtad, honestidad y respeto a la libre competencia en sus relaciones
comerciales. Se prohibe expresamente:

e Incurrir en soborno, cohecho o corrupcidn, sea en el ambito nacional o en operaciones con contrapartes
extranjeras.

e Participar en fraudes, falsificacion documental o adulteracién de antecedentes presentados en ofertas o
procesos de contratacion.

e Celebrar acuerdos con otros proveedores para fijar precios, repartirse mercados o abstenerse de participar
en procesos de compra (colusion).
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e Entregar o recibir regalos o beneficios de clientes o proveedores que puedan comprometer la
independencia, objetividad o probidad de quien los recibe.

Ejemplo de conducta contraria a esta politica

Un colaborador de MAS STOCK contacta a otros proveedores del mismo rubro con la finalidad de acordar precios
o repartirse cuotas de mercado en un proceso de licitacion publica. Esta conducta constituye un atentado a la libre
competencia y esta estrictamente prohibida.

5.3 Conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés toda situacidn en que los intereses personales, familiares o econémicos de un
trabajador, administrador o representante de MAS STOCK puedan interferir, real o aparentemente, con el correcto
cumplimiento de sus funciones o con los intereses de la Sociedad.

Frente a un conflicto de interés, real o potencial, el trabajador o administrador afectado debe:
1. Declarar oportunamente la situacion al Responsable del Programa de Integridad y Prevencién de Delitos.
2. Abstenerse de intervenir en la decision, negociacién o proceso en que dicho conflicto pueda incidir.
3. Colaborar con las medidas de gestion que se dispongan, tales como la segregaciéon de funciones o la

designacién de un tercero independiente para la decision respectiva.

5.4 Relaciones con trabajadores y terceros

MAS STOCK promueve un trato justo, respetuoso y no discriminatorio con sus trabajadores, prestadores de
servicios y terceros, rechazando cualquier forma de abuso, acoso o vulneracidn de derechos fundamentales.

6. Compromisos laborales y prevencion de riesgos psicosociales (Ley Karin)

6.1 Politica de buen trato

MAS STOCK se compromete a mantener un ambiente laboral libre de violencia, acoso sexual y acoso laboral,
fundado en el respeto a la dignidad de las personas. La Sociedad no tolerara ninguna forma de violencia o acoso,
provenga esta de trabajadores, jefaturas, clientes, proveedores o terceros ajenos a la relacién laboral.

6.2 Definiciones

e Acoso sexual: toda conducta de connotacién sexual, no consentida por quien la recibe, que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

e Acoso laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador
0 por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado
menoscabar, maltratar o humillar, u ofensa a su dignidad.

e Violencia en el trabajo: la ejercida por el empleador, por trabajadores, o por terceros ajenos a la relacién
laboral, en contra de trabajadores con ocasion de la prestacidn de servicios, en los términos de la Ley N.2
21.643.
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6.3 Medidas de prevencion

e Difusidon permanente del presente protocolo entre todo el personal, a través de la induccidn, la intranet y
las capacitaciones periddicas.

e Capacitacién anual en materia de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

e Evaluacion periddica de riesgos psicosociales en los distintos puestos de trabajo de la Sociedad.

6.4 Incorporacion al Reglamento Interno

El presente protocolo se entenderd incorporado al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de
MAS STOCK, formando parte integrante del mismo para todos los efectos legales.

6.5 Denuncia e investigacion

Toda denuncia por acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo sera tramitada conforme al procedimiento
establecido en la Seccion 9 del presente Programa (Procedimiento de investigacién y medidas correctivas), sin
perjuicio del derecho de la persona afectada de denunciar directamente ante la Inspeccién del Trabajo.

7. Prevencion de delitos y responsabilidad penal de la persona juridica (Ley N.2
20.393)

7.1 Declaracion de tolerancia cero

MAS STOCK declara su tolerancia cero frente a la comisidn de cualquiera de los delitos que hacen procedente la
responsabilidad penal de la persona juridica conforme a la Ley N.2 20.393, comprometiéndose a implementar y
mantener un modelo de prevencion de delitos efectivo, adecuado a su tamafio, giro y nivel de riesgo.

7.2 Delitos cubiertos por la Ley N.2 20.393 aplicables a MAS STOCK
e Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.
e Lavado de activos.
e Financiamiento del terrorismo.
e Receptacion.
e Corrupcidn entre particulares.
e Apropiacion indebida.
e Administracion desleal.
¢ Negociacion incompatible.

e Otros delitos que la normativa vigente incorpore al catdlogo de la Ley N.2 20.393.

7.3 Descripcion del modelo de prevenciéon

a) Identificacion de actividades y dreas de riesgo
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MAS STOCK identifica como areas de mayor exposicién a los riesgos regulados por la Ley N.2 20.393 las siguientes:
participacidn en procesos de licitacion y contratacidn publica; gestion de pagos, cobranzas y tesoreria; relacion
con proveedores, intermediarios y subcontratistas; y operaciones de comercio exterior.

b) Procedimientos y controles

e Segregacion de funciones en los procesos de aprobacién de pagos y contratacién.
e Doble validacién en operaciones relevantes con proveedores, intermediarios y contrapartes extranjeras.

¢ Revisidn de antecedentes de proveedores y terceros previo a su incorporacion.

c) Responsable de prevencion de delitos

El Responsable del Programa de Integridad y Prevencién de Delitos, individualizado en el punto 1.3 de este
documento, ejerce las funciones de responsable de prevencién de delitos para los efectos de la Ley N.2 20.393.

d) Recursos para la prevencion

La Sociedad destina los recursos humanos, materiales y de tiempo necesarios para la implementacion, difusiény
actualizacién del presente modelo de prevencidn.

e) Canal de denuncias

MAS STOCK cuenta con el canal de denuncias descrito en la Seccién 8 de este documento, disponible para reportar
hechos que pudieren constituir alguno de los delitos indicados en el punto 7.2.

f) Sistema disciplinario

Las infracciones al presente modelo de prevencidn seran sancionadas conforme al régimen sancionatorio interno
descrito en la Seccién 16 de este documento.

g) Difusion y capacitacion

El modelo de prevencidn serd difundido a todo el personal y capacitado conforme al plan descrito en la Seccién
11 de este documento.

h) Evaluacion periddica y actualizacion

El modelo de prevencion sera revisado y actualizado, al menos, con periodicidad anual, o cada vez que se
produzcan cambios normativos o de negocio relevantes.

7.4 Reglas de conducta especificas

e Todo pago que realice MAS STOCK debe corresponder a una prestacién real, debidamente documentada y
respaldada.

¢ Los contratos con proveedores e intermediarios deben celebrarse por escrito y reflejar las condiciones reales
de la relacién comercial.

e Las donaciones, patrocinios y contribuciones que efectle la Sociedad deben ser aprobadas por la Gerencia
General y quedar debidamente registradas.

e Queda prohibida la constitucion de fondos o "cajas chicas" no registrados contablemente.
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8. Canal de denuncias integrado

8.1 Medios de recepcidén

MAS STOCK pone a disposicion de trabajadores, proveedores, clientes y terceros los siguientes canales para
presentar denuncias:

e Correo electrénico dirigido al Responsable del Programa de Integridad: [CORREO DEL CANAL DE
DENUNCIAS].

e Formulario de denuncia disponible en [MEDIO O PLATAFORMA DEL FORMULARIO DE DENUNCIA].
e Comunicacién telefénica al nimero [TELEFONO DEL CANAL DE DENUNCIAS].

¢ Presentacion fisica de la denuncia en el domicilio de la Sociedad, ubicado en la comuna de Providencia.

8.2 Denuncia andnima

El canal de denuncias permite la presentacién de denuncias de forma andnima, sin perjuicio de que la
identificacién del denunciante puede facilitar el desarrollo de la investigacion.

8.3 Materias cubiertas

A través del canal de denuncias se podran reportar hechos relativos a: actos de corrupcion, cohecho o soborno;
fraude; conflictos de interés no declarados; acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo; discriminacion;
delitos comprendidos en la Ley N.2 20.393; y, en general, cualquier otra irregularidad o infraccién al presente
Programa.

8.4 Confidencialidad y proteccion contra represalias

MAS STOCK garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante y de los antecedentes de la denuncia, y
prohibe expresamente cualquier forma de represalia en contra de quien, de buena fe, formule una denuncia o
colabore en una investigacion.

8.5 Responsable de la recepcion

La recepcion y gestion inicial de las denuncias corresponde al Responsable del Programa de Integridad vy
Prevencién de Delitos, individualizado en el punto 1.3 de este documento, salvo en aquellos casos en que dicho
responsable se encuentre involucrado en los hechos denunciados, en que se aplicard la regla de abstencion
descrita en el punto 10.3.

9. Procedimiento de investigacion y medidas correctivas

9.1 Etapas del procedimiento
4. Recepcidén de la denunciay registro de sus antecedentes.
5. Analisis preliminar de admisibilidad y pertinencia de los hechos denunciados.

6. Investigacion, mediante la recopilacidon de antecedentes, entrevistas y demas diligencias pertinentes.
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7. Elaboracidn de conclusiones e informe final de la investigacién.

8. Adopcién de medidas correctivas y, cuando corresponda, disciplinarias.

9.2 Plazo de investigacion

La investigacién debera concluirse en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde la recepcién de la
denuncia, plazo que podra prorrogarse por una sola vez y por razones fundadas, debiendo informarse dicha
prérroga a las partes involucradas.

9.3 Medidas de resguardo

Durante el desarrollo de la investigacion, MAS STOCK adoptara las medidas de resguardo que sean pertinentes
respecto del denunciante, los testigos y la persona investigada, tales como la separacién temporal de funciones,
la reasignacioén de tareas o cualquier otra medida que evite un contacto directo entre las partes mientras dure el
proceso.

9.4 Medidas correctivas y sanciones

De acreditarse los hechos denunciados, MAS STOCK podra aplicar las medidas correctivas y sanciones internas
descritas en la Seccion 16 de este documento, sin perjuicio de la obligacion de derivar los antecedentes a la
autoridad competente cuando los hechos revistan cardcter de delito.

9.5 Derivacion a asesoria externa y a la autoridad

Cuando la complejidad de los hechos lo amerite, MAS STOCK podrd recurrir a asesoria legal externa para el
desarrollo de la investigacion. Asimismo, cuando los hechos investigados pudieran constituir delito, la Sociedad
pondra los antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico, de la Inspeccidn del Trabajo o de la autoridad
gue corresponda, segln la naturaleza de los hechos.

10. Responsable del Programa de Integridad y Prevencion de Delitos

10.1 Individualizacion

El Responsable del Programa de Integridad y Prevencidn de Delitos de MAS STOCK es don Jorge Tercero Albino
Gonzdlez Vega, RUT 6.693.497-7, en su calidad de Gerente General, cuyos datos de contacto se encuentran
indicados en el punto 1.3 de este documento.

10.2 Funciones
e Difundir el presente Programa y coordinar el plan de capacitacidn en integridad, Ley Karin y Ley N.2 20.393.
e Recibir y gestionar las denuncias presentadas a través del canal de denuncias.
e Coordinar el desarrollo de las investigaciones internas.
¢ Realizar seguimiento a la implementacién de las medidas correctivas adoptadas.

e Revisar y proponer la actualizacion periddica del presente Programa.
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10.3 Regla de abstenciéon

En caso de que el Responsable del Programa de Integridad se encuentre directa o indirectamente involucrado en
los hechos objeto de una denuncia, deberd abstenerse de intervenir en su tramitacién, debiendo la Gerencia
General designar a una persona distinta, o a un asesor externo, para la conduccién del respectivo proceso.

11. Capacitacion y difusion

11.1 Plan de capacitacion

MAS STOCK implementara un plan de capacitacién anual en materia de integridad, ética empresarial, Ley Karin y
Ley N.2 20.393, dirigido a todos los trabajadores, administradores y, cuando corresponda, a proveedores y
prestadores de servicios relevantes.

11.2 Frecuencia

La capacitacion se realizard con una frecuencia minima anual, sin perjuicio de las capacitaciones adicionales que
se estimen necesarias con ocasion de cambios normativos relevantes o de incidentes ocurridos al interior de la
Sociedad.

11.3 Registro

De cada actividad de capacitacion se dejara constancia en el Registro de Capacitacion (Anexo 2 de este
documento), que consignara la fecha, el tema tratado, los participantes y el responsable de la actividad.

11.4 Medios de difusidn
e Proceso de induccién para nuevos trabajadores.
e Correo electronico institucional.
e Publicacién en la intranet o canales internos de comunicacién de la Sociedad.

e Reuniones periddicas de equipo.

12. Gestion de proveedores y terceros

12.1 Criterios de seleccidn y evaluacién

MAS STOCK incorporara criterios de integridad en la seleccidon y evaluaciéon de sus proveedores y terceros,
considerando su trayectoria, el cumplimiento de la normativa laboral y ambiental aplicable, y la ausencia de
antecedentes que comprometan su idoneidad ética.

12.2 Clausulas contractuales minimas

Los contratos que MAS STOCK celebre con proveedores y terceros relevantes deberdn incorporar, en lo pertinente,
cldusulas relativas a:

e Cumplimiento de la normativa vigente aplicable a la relacién contractual.
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¢ Prohibicién de incurrir en soborno, colusién o cualquier forma de corrupcién.
¢ Respeto a los derechos laborales de sus trabajadores y a los principios de la Ley Karin.
e Obligacion de cooperar con las investigaciones internas que MAS STOCK lleve a cabo.

e Derecho de MAS STOCK a poner término anticipado al contrato en caso de incumplimiento grave de las
obligaciones de integridad.

13. Registros contables y documentacion

MAS STOCK prohibe la realizacién de pagos irregulares, el otorgamiento de sobornos y la constitucién de fondos
o "cajas chicas" no registrados contablemente.

La Sociedad conservard los antecedentes y la documentacién de respaldo de sus operaciones por los plazos que
exija la normativa vigente, garantizando la trazabilidad de sus registros contables y financieros.

14. Proteccion de datos personales y confidencialidad

MAS STOCK tratara los datos personales de denunciantes, personas investigadas y testigos con estricta
confidencialidad, en cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos personales vigente en Chile.

El tratamiento de dichos datos se sujetara a los principios de minimizacién —recopilando Unicamente la
informacidn estrictamente necesaria—, confidencialidad y seguridad, adoptandose las medidas técnicas y
organizativas pertinentes para evitar su acceso, uso o divulgacion no autorizados.

15. Seguimiento, auditoria y mejora continua

15.1 Revision periddica

El presente Programa serd revisado, al menos, con periodicidad anual, por el Responsable del Programa de
Integridad y Prevencién de Delitos, con el objeto de verificar su vigencia y adecuacion a la realidad de la Sociedad.

15.2 Indicadores
¢ Numero de denuncias recibidas y su naturaleza.
e Tiempos de respuesta y resolucidn de las investigaciones.

¢ Numero de capacitaciones realizadas y de personas capacitadas.

15.3 Actualizacion

El Programa sera actualizado frente a cambios en la normativa aplicable, modificaciones relevantes en las
operaciones de la Sociedad, o como resultado de las conclusiones de investigaciones o auditorias internas.
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16. Régimen sancionatorio interno

16.1 Tipos de faltas

e Faltas leves: incumplimientos formales o de menor entidad al presente Programa, que no causen perjuicio
relevante a la Sociedad ni a terceros.

e Faltas graves: incumplimientos que impliquen infraccidn a los principios de integridad, conflictos de interés
no declarados, o vulneracién de las politicas de buen trato.

e Faltas muy graves: hechos que puedan constituir delito, actos de corrupcidn, soborno, fraude, acoso sexual,
acoso laboral o violencia en el trabajo debidamente acreditados.

16.2 Sanciones
e Amonestacién verbal o escrita.
e Suspension temporal de funciones.
e Término del contrato de trabajo o de la relacién contractual respectiva, conforme a la normativa vigente.

e Ejercicio de las acciones legales que correspondan.

16.3 Criterios de graduacion

La determinacion de la sancidn aplicable considerara la gravedad de los hechos, la existencia de intencionalidad,
la reiteracién de la conducta, el dafio causado a la Sociedad o a terceros, y el grado de colaboracidn prestado por
el infractor durante la investigacion.

17. Vigencia, control de versiones y anexos

17.1 Vigencia

El presente Programa entra en vigencia a contar del [FECHA DE VIGENCIA], fecha de su aprobacién por la Gerencia
General de MAS STOCK SpA.

17.2 Control de versiones

Cambios principales
1.0 17 de agosto 2026 |Versién original del Programa de Integridad, Etica Empresarial y
Prevencién de Delitos de MAS STOCK SpA.

17.3 Anexos
e Anexo 1: Formulario de aceptacién individual del Programa.
e Anexo 2: Registro de capacitacion.
¢ Anexo 3: Formato de denuncia.

e Anexo 4: Matriz de riesgos de integridad (version resumida).
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Lo quieres, lo tenemos

Anexo 1 — Formulario de aceptacion individual del Programa

Yo, JORGE TERCERO ALBINO GONZALEZ VEGA, RUT 6.693.497-7, en mi calidad de Representante Legal y Director
General de MAS STOCK SpA, declaro haber tomado conocimiento integro del presente Programa de Integridad,
Etica Empresarial y Prevencién de Delitos, comprometiéndome a cumplir y respetar cada una de sus disposiciones
en el ejercicio de mis funciones.

Nombre: JORGE TERCERO ALBINO GONZALEZ VEGA
RUT: 6.693.497-7
Cargo: Director General

Fecha: 17 de agosto 2026

Firma:
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Lo quieres, lo tenemos

Anexo 2 — Registro de capacitacion

Fecha Tema Participantes \Responsable
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Lo quieres, lo tenemos

Anexo 3 — Formato de denuncia (opcional)

Fecha de la denuncia:

Nombre del denunciante (opcional):

Datos de contacto (opcional):

Materia de la denuncia (marque lo que corresponda):

e Corrupcidn, cohecho o soborno

e Fraude

e Conflicto de interés no declarado

e Acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo
e Discriminacion

¢ Delitos comprendidos en la Ley N.2 20.393

e Otrairregularidad

Descripcion de los hechos:

Antecedentes o documentos adjuntos:
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Lo quieres, lo tenemos

Anexo 4 — Matriz de riesgos de integridad (version resumida)

Area / proceso

Riesgo identificado

Nivel de riesgo Medida de control

Licitaciones y contratacion

Cohecho, corrupcion entre

Alto

Segregacion de funciones;

laboral, violencia en el

trabajo

publica particulares canal de denuncias

Pagos y tesoreria Lavado de activos, Medio Doble validacion de pagos
apropiacion indebida relevantes

Gestion de proveedores e Corrupcion entre Medio Revisidon de antecedentes

intermediarios particulares, soborno previa a la contratacion

Comercio exterior Financiamiento del Medio Control documental de
terrorismo, lavado de operaciones
activos internacionales

Recursos humanos /Acoso sexual, acoso Medio Protocolo Ley Karin;

capacitacion anual
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